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Encuentre a alguien justo para usted

Condiciones Generales de Uso

Condiciones Generales de Contratacion para el uso de Parship.com.mx — Version
del 09 de Mayo de 2011

Al registrarse como cliente en PARSHIP (parte contratante: PARSHIP GmbH,
Speersort 10, D-20095 Hamburgo, Alemania), usted acepta estas Condiciones de
Contratacion, que se convierten asi en elemento esencial del contrato.

Las personas que no hayan cumplido los 18 afios de edad no estan autorizadas a
utilizar este Servicio. Tampoco esta permitido utilizar este Servicio para fines
comerciales.

Si usted no estuviera de acuerdo con las Condiciones de Contratacion, no podra
registrarse en PARSHIP.

1. Objeto del contrato

1.1 PARSHIP ofrece a sus clientes un Servicio Online que les posibilita conocerse
entre si. Para este fin, dicho Servicio incluye tanto prestaciones gratuitas como otras
sujetas a costes.

1.2 Expresamente, no son objeto del contrato los servicios de agencia matrimonial ni
la iniciacion de proyectos matrimoniales.

2. Acceso / Constitucion del contrato

2.1 El acceso al uso del Servicio PARSHIP requiere registrarse como condicién
previa. Al hacerlo, el cliente podra emplear una contrasena elegida por él personalmente.
PARSHIP le asignaréa autométicamente un cédigo de usuario (pseudonimo).

2.2 Al registrarse el cliente, se origina entre ella/él y PARSHIP una primera relacién
contractual gratuita, que se regira por las presentes Condiciones Generales de Uso.

2.3 Una vez se haya registrado el cliente, PARSHIP le ofrecera también distintos
servicios sujetos a costes. Las bases contractuales de dichos servicios sujetos a costes
seran asimismo las Condiciones Generales. Antes de concertar una relaciéon contractual
sujeta a costes, el cliente sera informado acerca de la respectiva prestacion sujeta a
costes, sus precios y las condiciones de pago. La relaciéon contractual se origina en el
momento en que PARSHIP confirme por correo electrénico la solicitud del servicio.
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3. Servicios gratuitos y sujetos a costes

3.1 El registro, primer paso en PARSHIP, es completamente gratuito. A continuacion,
el cliente responderd un cuestionario disefiado sobre bases cientificas segun criterios
psicolégicos, el Test PARSHIP. Partiendo de los resultados del mismo y de amplios
datos estadisticos comparativos, PARSHIP elaborara un perfil individual de personalidad
del cliente mediante un procedimiento automatizado. Este perfil de personalidad
elaborado por medio del Test PARSHIP sera incorporado a la base de datos de
PARSHIP. EIl perfil de personalidad del cliente serda cotejado por un procedimiento
automatizado con los de otros clientes de PARSHIP, una operacién realizada sobre la
base de datos estadisticos comparativos que facilitardn conclusiones sobre Ila
compatibilidad entre los rasgos distintivos de cada cliente, establecidos mediante el Test
PARSHIP. A partir de esos resultados, el cliente recibird propuestas gratuitas de pareja
en una lista online de propuestas, cada una de las cuales le sera presentada en un perfil
breve andnimo (caracteristicas y puntos de compatibilidad). Esta lista de propuestas se
actualizara regularmente para que vaya incluyendo también a nuevos clientes recién
llegados a PARSHIP.

3.2 Si el cliente elige un servicio sujeto a costes, PARSHIP elaborard para él una
evaluaciéon detallada del Test de personalidad, presentada como un Informe de
Personalidad exhaustivo. Este Informe de Personalidad sera puesto a disposicién del
cliente en forma de archivo PDF. Al mismo tiempo, PARSHIP facilitara el contacto entre
sus clientes en caso de consentimiento reciproco. Para ello, el cliente podra transmitir un
mensaje (peticion de cliente) a otro cliente (elegido por él de la lista de propuestas). Se
considerara asimismo peticion de contacto en el sentido del presente contrato cuando el
cliente acceda al contacto deseado por otro o lea el mensaje correspondiente.

3.3 En cuanto a otros servicios sujetos a costes, aparecen listados en su forma
vigente en el apartado “Servicios y precios”. En él se encuentra asimismo una aclaracion
sobre la garantia de establecimiento de contactos que PARSHIP otorga segun el
respectivo producto elegido.

3.4 El Servicio PARSHIP esta disponible para su utilizacion 24 horas al dia los siete
dias de la semana, con un promedio anual de disponibilidad del 99,5 %. Al respecto se
excluyen los intervalos de parada por mantenimiento y actualizaciones de software, asi
como aquellos en que no pueda accederse a los servicios a través de internet por
problemas técnicos o de otro tipo que estén mas alla del ambito de influencia de
PARSHIP (fuerza mayor, responsabilidad de terceros, etc.). Para poder utilizar el
Servicio PARSHIP en todo su alcance, sera necesario que el cliente emplee las ultimas
tecnologias (de navegador) requeridas para cada caso y permita que sean empleadas en
su ordenador (por ejemplo, activacién de script de Java, cookies, pop-ups). En caso de
utilizar tecnologias més antiguas o de uso no generalizado, puede ocurrir que el cliente
tenga que usar las prestaciones de PARSHIP con restricciones.
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4. Uso, entrega y transmision de datos a terceros

4.1 Aqui encontrara nuestras Disposiciones sobre proteccién de datos.

5. Rescision / Renovacion

5.1 El cliente tendra derecho en todo momento a rescindir el contrato con efecto
inmediato. La rescision de la cuenta PARSHIP gratuita surtira efecto al activar el enlace
“Borrar perfil” en el area “Mis datosl” / “Gestionar perfil” / “Estatus del perfil” y confirmar el
proceso introduciendo la contrasefia personal.

5.2 La rescision de cuentas sujetas a costes (la denominada “cuenta Premium”)
podra realizarse con un plazo de siete dias antes de finalizar la duracion contractual que
el cliente haya elegido en cada caso. Surtird efecto Unicamente cuando sea efectuada
mediante declaracion expresa en forma escrita (por carta, fax o correo electrdnico).

La rescisiéon debera ir dirigida a:

Por correo:

PARSHIP GmbH

- Atencién al Cliente México -
Speersort 10

D-20095 Hamburgo

Alemania

Por fax:
+49 (0)40 460026166

Por correo electrénico:

cancelacionpremium@parship.com.mx

Para poder realizar una asignacion inequivoca, la rescision del cliente debe contener los
dos datos siguientes:

La direccién de correo electronico consignada en PARSHIP, o bien el nombre de usuario
o cddigo de usuario
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La rescision de una cuenta sujeta a costes no conlleva autométicamente la rescisiéon de
la cuenta gratuita. Para este fin debera procederse conforme al Apartado 5.1.

5.3 El contrato relativo a la cuenta sujeta a costes (cuenta Premium) se renovara
automaticamente por un periodo igual al acordado en el contrato correspondiente (por
ejemplo, 3, 6 6 12 meses) siempre que el cliente no haya rescindido debidamente su
contrato conforme al Apartado 5.2 respetando el plazo de preaviso de rescision. Cuando
compre por primera vez una cuenta Premium, el cliente serd informado, junto con la
confirmacién de su pedido, sobre el periodo contratado, la fecha de finalizacién del
contrato y la duracion de una posible renovacion en caso de no preavisarse
oportunamente la rescisién. Durante las dos primeras semanas tras la renovacién del
contrato, el cliente tendra la posibilidad de volver a realizar el Test PARSHIP y recibir su
nuevo Informe de Personalidad en forma de archivo PDF.

6. Responsabilidad de PARSHIP

6.1 PARSHIP no se hace responsable de los datos falsos en los registros y/o
cuestionarios de los clientes. De ello se desprende que PARSHIP no podrd asumir
ninguna responsabilidad por la veracidad de los resultados del Test de personalidad ni
por los contenidos del Informe de Personalidad elaborado sobre esa base.

6.2 PARSHIP garantiza unicamente sus esfuerzos para procurar contactos, no el
éxito de esta actividad. PARSHIP se limita a ofrecer el dispositivo técnico que —bajo las
condiciones descritas en el Apartado 3— hace posible en términos generales una toma de
contacto. En consecuencia, PARSHIP no responderd de que no llegue a producirse
ningun contacto durante la duracién del contrato.

6.3 Por otra parte, PARSHIP tampoco asume ninguna responsabilidad por un
eventual uso indebido de datos. Es posible que haya clientes que, pese a estar
prohibido, utilicen el Servicio PARSHIP de modo indebido o ilegal. Queda excluida
cualquier responsabilidad de PARSHIP por dicha utilizacién indebida o ilegal. PARSHIP
tampoco se hace responsable en el caso de que los datos y las informaciones que los
mismos clientes hayan facilitado a terceros reciban un uso indebido por parte de estos.

6.4 PARSHIP no garantiza que el Servicio vaya a prestarse en todo momento
debidamente ni la ausencia de interrupciones en su disponibilidad o en la posibilidad de
acceso al mismo. En particular, PARSHIP no responde por las irregularidades en la
calidad del acceso al Servicio que estén causadas por fuerza mayor o por
acontecimientos de los que la empresa no es responsable. Ademas, la empresa no se
hara responsable en el caso de que terceros no autorizados averiguasen datos
personales de los clientes (por ejemplo, en caso de acceso no autorizado de “hackers” a
la base de datos).

4/9
PARSHIP Terms & Conditions



& PARSHIP.com.mx

Encuentre a alguien justo para usted

6.5 En caso de perjuicios no originados por las causas citadas, la empresa
responderd Unicamente si mediara intencionalidad o negligencia grave por parte de sus
directivos, empleados y auxiliares ejecutivos, y Unicamente en la medida proporcional en
que, en relacién con otras causas, la empresa haya colaborado a que se produzca el
perjuicio.

6.6 La responsabilidad por negligencia leve podra tomarse en consideracién
Unicamente en caso de lesiones con consecuencias para la vida, el cuerpo o la salud, o
bien en caso de haberse vulnerado obligaciones contractuales esenciales, y siempre
entendiéndose que la responsabilidad se limitard a los perjuicios que hubieran podido
preverse y que se hayan producido inmediatamente.

7. Responsabilidad y obligaciones del cliente

7.1 El cliente es el Unico responsable del contenido de su registro y, por tanto, de las
informaciones que ofrece sobre si mismo. El cliente garantiza que los datos indicados
son verdaderos y describen su persona. Indicar datos falsos intencionadamente y/o con
propésito de engafio puede dar lugar a acciones judiciales.

7.2 Asimismo, el cliente garantiza que utilizara el Servicio PARSHIP exclusivamente
para fines privados, que no le guian propésitos econémicos y que no empleara para fines
comerciales ni publicitarios los datos de terceros que le sean confiados. No esta
permitido realizar lecturas sistemdticas de contenidos de otros usuarios (por ejemplo
utilizando algun programa, ni tampoco copiandolos simplemente) al objeto de utilizarlos
fuera del marco del servicio de PARSHIP. Esta igualmente prohibido, pues, usar
programas informaticos para la lectura automatica de archivos, tales como “crawlers”.

7.3 El cliente se compromete a eximir de responsabilidad a PARSHIP en cualquier
tipo de demandas, perjuicios, pérdidas o reclamaciones que pudieran originarse a causa
del registro y/o la participacion del cliente en este Servicio. En particular, el cliente se
compromete a exonerar a PARSHIP de cualquier responsabilidad y cualesquiera
obligaciones, gastos y pretensiones resultantes de perjuicios por difamacion, insultos y
vulneracion de derechos personales, fallos en la prestacion de servicios a otros clientes,
infraccion de las presentes Condiciones Generales y atentados contra bienes
inmateriales o derechos de otra clase.

7.4 El cliente se compromete a dar un trato confidencial a correos electronicos y
otros mensajes, sin facilitar el acceso de terceros a los mismos sin el consentimiento del
autor. Lo mismo se aplicara a nombres de otros clientes, asi como sus numeros de
teléefono y fax, direcciones fisicas y de correo electronico y/o direcciones URL vy
cualesquiera otros datos de caracter personal, etc.
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7.5 El cliente declara estar dispuesto a avisar a PARSHIP sin demora cuando, por
haber iniciado una relacién de pareja o por cualquier otra razén, haya dejado de estar
interesado en propuestas de pareja, asi como cuando no desee ya estar disponible él
como propuesta de pareja para otros clientes.

7.6 Se exhorta al cliente a que, en intervalos de tiempo regulares y razonables,
consulte los mensajes que le hayan llegado y, en caso necesario, los archive en su
propio ordenador o en otros soportes de memoria. Transcurridos doce meses desde el
envio o la recepcién correspondiente y sin consulta previa, PARSHIP estard facultada
para borrar los mensajes guardados en la cuenta del cliente.

7.7 Por otra parte, todos los clientes se obligan a no usar indebidamente el Servicio
y, en particular, a:

. no difundir contenidos ni fotografias inmorales, obscenos, pornogréficos o de
carécter politico extremista;

. no difundir a través de él material o informaciones de caracter difamatorio,
escandaloso o ilegal;

. no amenazar ni molestar a otras personas, ni vulnerar derechos de terceros
(incluyendo derechos de la personalidad);

. no cargar en el sistema datos que
a) contengan virus (software malicioso) o

b) contengan software u otro material con derechos de propiedad intelectual protegidos,
a no ser que el cliente posea tales derechos o los consentimientos necesarios;

J no utilizar el Servicio de modo que influya negativamente en la disponibilidad
de las ofertas para otros clientes;

. no interceptar correos electrénicos 0 mensajes, ni intentar interceptarlos;

. no enviar correos electrénicos 0 mensajes a ningun cliente si no es con el
unico fin de comunicarse con él; en particular, no recomendar ni ofrecer a
otros clientes mercancias ni servicios (excepto en los casos en que
PARSHIP lo permita expresamente);

. no enviar “mensajes en cadena’;
. no enviar mensajes con fines comerciales;
. en la descripcion personal, y siempre que tales datos no hayan sido

solicitados expresamente, no indicar nombres, direcciones, nimeros de
teléfono o fax, direcciones de correo electrénico, etc.

7.8 El incumplimiento de cualquiera de las normas obligatorias de conducta
mencionadas en el Apartado 7.7 puede conllevar las sanciones siguientes: requerimiento
de toma de postura en caso de infracciones contractuales/legales, bloqueo de uso hasta
gue se aclaren las circunstancias efectivas (en particular, en caso de darse varias quejas
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de otros clientes), amonestacion del cliente, restriccién parcial o integral del uso de
aplicaciones pertenecientes al Servicio de PARSHIP, borrado parcial de contenidos. El
incumplimiento de cualquiera de las normas obligatorias de conducta mencionadas en el
Apartado 7.7 puede ademas conllevar tanto la rescisién inmediata del acuerdo de uso
del Servicio, como consecuencias juridicas civiles y penales para el cliente. El bloqueo
de acceso no afectara a la obligacién de pago contraida por los servicios encargados.

8. Comunicaciones

Las notificaciones de PARSHIP a sus clientes se efectuardn a través de méscaras de
didlogo después del inicio de sesion o bien por correo electrdnico. Las notificaciones de
los clientes a PARSHIP se efectuardn por correo electrénico remitido a las direcciones
expresamente indicadas en las paginas de PARSHIP o bien por correo postal. Para que
pueda realizarse una autentificacion inequivoca y prevenir abusos, es imprescindible que
en las notificaciones a PARSHIP el cliente aporte dos datos:

(1.) La direccion de correo electrénico consignada en PARSHIP, o bien el nombre de
usuario o cédigo de usuario

(2.) Contrasefia de acceso

El cddigo de usuario y la contrasefia de acceso se asignan al cliente al registrarse en
PARSHIP y pueden consultarse online en todo momento en el &rea “Mi perfil” / “Datos y
configuracién”.

9. Derechos de uso y de propiedad intelectual

En su relacion con el cliente, PARSHIP es titular juridico Gnico de los derechos de
reproduccién, difusion y reelaboracién y cualesquiera otros sobre la propiedad
intelectual, asi como del derecho de reproduccién y transmision inmaterial del sitio web
de PARSHIP y de los contenidos incluidos en el mismo. La utilizacién de todos los
programas y de los contenidos, materiales y nombres de marca y comerciales incluidos
en ellos estd permitida exclusivamente para los fines descritos en las presentes
Condiciones Generales.

10. Jurisdiccion y derecho aplicable

Ambas partes reconocen que el fuero aplicable para la resolucion de cualquier
controversia derivada de la aplicacion o interpretacion del presente contrato sera el del
domicilio de Parship Alemania, para lo cual serd considerada la como jurisdiccion
competente la de los Tribunales y Juzgados de Hamburgo.
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11. Informacion sobre revocacion. Exclusion del
derecho a revocacion

11.1 Derecho a revocacién

Todos los clientes podran revocar su aceptacién del contrato comunicandolo por escrito
(por ejemplo, por carta o correo electrénico) y sin indicar los motivos en un plazo de 7
dias. Dicho plazo comenzara a contar una vez recibida esta informacién por escrito, y
nunca antes de constituido el contrato ni tampoco antes de que hayamos cumplido
nuestras obligaciones informativas. Para que se considere que la revocacion se ha
realizado dentro del plazo sera suficiente con que haya sido enviada dentro del mismo.
La revocacién debera ir dirigida a:

Por correo:

PARSHIP GmbH

- Atencién al Cliente México -
Speersort 10

D-20095 Hamburgo

Alemania

Por fax:

+49 (0)40 460026-158

Por correo electrénico:

ayuda@parship.com.mx

Para poder realizar una asignacién inequivoca, la revocacion del cliente debe contener
los dos datos siguientes:

(1.) La direccion de correo electronico consignada en PARSHIP, o bien el nombre de
usuario o cédigo de usuario

(2.) Contrasenria de acceso
11.2  Indicaciones especiales

En lo relativo a la prestacién de un servicio, el derecho a revocacion se extingue
anticipadamente si, antes de que el cliente haya ejercido su derecho de revocacion,
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ambas partes han cumplido el contrato por deseo expreso del cliente. PARSHIP, una vez
concertado el contrato, habr4d empezado a prestar el servicio por deseo expreso del
cliente tan pronto como este envie un mensaje a otro o lea un mensaje de otro cliente.
Se considera un mensaje, en el sentido de este contrato, cuando el cliente envie un texto
escrito por él a otro cliente a través del Servicio PARSHIP.

Fin de la informacién sobre revocacién

12. Otros asuntos

12.1  PARSHIP esta facultada para encargar a otros prestatarios de servicios o
auxiliares ejecutivos la prestacion parcial o total del espectro completo de servicios,
siempre que de ello no se originen desventajas para el cliente.

12.2  Sialguna estipulacién del contrato o de las Condiciones Generales fuera ineficaz
o se volviese ineficaz, asi como si el contrato estuviese incompleto, ello no afectara al
resto del contenido.

12.3  El cliente podra descargar en todo momento gratuitamente las Condiciones
Generales de Uso en forma de archivo PDF.

124 En el proceso de constitucion del contrato, PARSHIP no almacenara
automaticamente el texto contractual. Por tal razén, se exhorta al cliente a guardar en su
disco duro o por otro método el texto contractual valido en el momento de cerrar el
contrato, al que podré acceder en el sitio web de PARSHIP.

12.5  Es responsable del contenido del Servicio la sociedad PARSHIP GmbH, con
domicilio en Speersort 10, 20095 Hamburgo, Alemania representada por su Director
Ejecutivo.
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